Vivo positivo

9

eco)]
Giugno 2018

\VALORI PRIORITANELLE RELAZIONIVANONCINI

Riconoscenza e fedelta

Come un episodio
diungiornonormale

Si pud trasformare

inunaoccasione
di forte gratitudine.

Angelalaurino

mm Emilio € un posatore di si-
stemi a secco e, per le sue for-
niture, si rivolge da sempre e
con fiducia all’azienda Va-
noncini di Mapello.

Madaoggipensadiavereun

motivo in pit per farlo. Ecco
perché. E mattina presto e
una pioggia battente non da
tregua. Come spesso accade,
Emilio si reca nei magazzini
Vanoncini di Mapello per ac-
quistare materiale edile e, nel
caricarlo, toglie momentane-
amente alcuni attrezzi dal
suo pick-up.

Pensando poi di aver rimes-
so tutto in ordine, riparte. Il
giorno dopo, la sorpresa: con
grande desolazione scopre
che la scala, strumento indi-

_spensabile per il suo lavoro,

noncepil. -

Lapreoccupazione

Emilio torna immediata-
mente in magazzino da Edo-
ardo (settore Logistica di Va-
noncini) per chiedergli se
qualcuno havistolasuascala:
maniente, nessuno ’havista.
Proprio in quel momento
passa Danilo Dadda (Ad Va-
noncini) che lo vede un po’
corrucciato e che, proprio per
questo, cerca di rassicurarlo:
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«Non preoccuparti Emilio,
prendi una delle nostre». Emi-
lio,rincuorato, prendelascalae
raggiunge il cantiere, dove lo
accolgono i suoi collaboratori:
«Emilio, di cosa ti preoccupi?
Ieri, mentre eri al telefono, ab-
biamo scaricato noi la scalax».
Non senza qualche imbaraz-
zo, Emilio torna in Vanoncini,
per scusarsi dell'incidente. Pe-
rononvuolefaredellescuseba-
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Einportanza di trovare
negh nomini di un’impresa
non solo consighi tecnici
ma anche ampia generosita

iLVAi&&EBE&QﬁNGAsmlstra Danilo Dadda (Ad d|Vanoncm|) conEmilio Rotaspertl

nali, desidera esternare la sua
gratitudine in maniera pit ori-
ginale. Allora, dopo essersi in-
formato sulla squadra preferi-

tadiDanilo, farealizzaredasuo .

fratello, esperto in taglio laser
di materiali metallici, un per-
fettoesemplarediscudetto Ju-
ventus.

Unsegno tangibile

«Emilio € un signor cliente. Mi
haricordato il valore della gra-
titudine, e per questoloringra-
zio di cuore» racconta com-
mosso Danilo. L'umilta e la ge-
nerosita di Emilio traspaiono
anche dalle sue parole: «Jo so-
no fatto cosl, se incontro una
persona che mi da fiducia - o

le belle parole del lavoro

che semplicemente & gentile
con me - mi piace lasciare un
segno tangibile per dimostra-
re il mio apprezzamento».
Emilio sceglie Vanoncini da
tanti anni ma oggi ha una

maggiore consapevolezza:

«Faccio da tanti anni questo
lavoro e sono molti i rivendi-
tori che mi invitano, giocan-
dosi anche la carta di sconti
sensazionali. Mi dispiace dir-
lo, ma perdono tempo. In Va-
noncini io non trovo solo ma-
teriale edile, ma anche consi-
gli, disponibilita, accoglienza.
Non ce n’era bisogno, ma la
storia della scala mi ha dimo-
strato in maniera chiara che
la mia fiducia € ben riposta».




